
              ホテルオークラ神戸ヘルスクラブ利用規則           
 

ヘルスクラブご利用に際しましては、みなさまが快適にお過ごしいただけますよう、下記の事項に関し遵守されますことをお願い申し上げます。 

また、当クラブが健康づくりの場として、常に清潔で楽しい雰囲気を持ち続けられますよう、みなさまのご理解とご協力を心よりお願い申し上げます。 

 

1. チェックインの際はご利用記録簿にご記名ください。 

2. 現金、貴重品等は必ず貴重品ボックスをご利用ください。クラブ内における盗難事故に関してホテルは責任を負いかねますのでご了承ください。 

3. クラブ内は全て禁煙とさせていただきます。 

4. 酒気を帯びてのトレーニング、遊泳、サウナ、ゴルフシミュレーターのご利用は危険であり、他のお客様のご迷惑になりますのでご遠慮ください。 

5. トレーニングや遊泳中に気分が悪くなったり、痛みを覚えた場合はすぐに係にお申し出ください。 

6. 皮膚疾患、外傷等で包帯をされた方は監督官庁の指示により遊泳および入浴をお断りいたします。また、伝染性疾患を有する方、あるいはその疑いのある方は 

クラブご利用をお断りいたします。 

7. 4歳未満のお子様のご利用はお断りさせていただきます。なお、4歳以上の方のご利用に際しては施設利用料を頂戴いたします。 

8. 13歳未満の方のゴルフシミュレーターのご利用はお断りさせていただきます。 

9. 18歳未満の方が屋内プール、サウナ・バス、テニスコート、ゴルフシミュレーターをご利用の際は、必ず大人の方同伴とさせていただきます。 

10. 20歳未満の方のジムナジアムのご利用はお断りさせていただきます。 

11. 暴力団等及びその他反社会的勢力に関与されている方のご利用はお断りいたします。 

12. 刺青やタトゥー（プリントを含む）のある方はクラブのご利用をお断りいたします。 

13. クラブ内での物品並びにその他証券等の販売・取引行為、及び有償・無償を問わず指導サービスの提供、勧誘、斡旋等、施設利用の本旨に反する行為はお断り 

いたします。 

14. クラブ内で他の方のご迷惑になるような携帯電話、スマートフォン、その他通信機器等での通話はご遠慮ください。また、動画や音楽の視聴の際はイヤホンを 

ご利用ください。 

15．クラブ内での撮影行為（スマートフォン、ビデオ、カメラ等）はご遠慮ください。 

16. クラブ内への飲食物の持ち込みは堅くお断りいたします。 

17. 休館日 

   イ. 毎月第2月曜日を原則として休館日とさせていただきます。但し、第2月曜日が祝日の場合は営業いたします。 

   ロ. 毎年6月に施設及び器具の整備のため、約10日間クラブを休ませていただきます。 

   ハ. 上記のほかホテル運営上やむを得ない事情がある場合はヘルスクラブを休ませていただくことがございます。 

18. ジムナジアムのご利用について 

   イ. ご利用に際しましては、クラブの認めるトレーニングウェア（露出の少ないもの）、室内用シューズをご着用ください。 

   ロ. トレーニング前には、検査室にて体調チェックを受けてから運動を開始してください。その日の体調により、運動を中止していただく場合もございます。 

  ハ. 動画や音楽の視聴の際は必ずイヤホンをご利用ください。また、他のお客様のご迷惑になるような大きな声でのご歓談はご遠慮ください。 

   ニ. トレーニング機器のご利用の際には、安全のため、室内用シューズを必ずご着用いただき、トレーナーの指示をお受けください。 

19. 屋内プールのご利用について 

   イ. ご利用に際しましては、水質保全のため、入水前にシャワーでヘアーオイルやお化粧等を充分に洗い落としてからご遊泳ください。 

   ロ. サンオイルやローション等のご使用は禁止いたします。 

   ハ. ご利用に際しましては、男性・女性とも必ずスイミングキャップをご着用ください。 

   ニ. 遊泳中の腕時計・ブレスレット・イヤリング・眼鏡・コンタクトレンズ等の装身具類及び足ひれ・水中めがね（競泳用めがねは除く）・シュノーケル等は着用を 

お断りさせていただきます。 

   ホ. プール内での浮き輪の使用、ボール投げ等他のお客様のご迷惑になる遊びはご遠慮ください。 

   ヘ. 故意に水しぶきを上げる行為や波を立てる行為など、他のお客様のご迷惑になる行為はご遠慮ください。 

  ト. プールサイドからの飛び込みは危険ですので禁止いたします。 

   チ. プールサイドでの飲食は禁止いたします。 

   リ. その他ご利用にあたっては、係の指示に従ってください。 

20．ゴルフシミュレーターのご利用について 

  イ．ご利用に際しましては、室内用シューズをご着用ください。 

  ロ．ゴルフシミュレーター室内での飲食はご遠慮ください。 

  ハ. その他ご利用にあたっては、係の指示に従ってください。 

21. 浴室及びドレッシングルームのご利用について 

   イ. 水風呂や温水風呂は、よくシャワーを浴びてからご使用ください。また、水中でタオルや石鹸の使用、頭髪を洗うことは禁止いたします。 

   ロ. サウナ内のストーブに水をかけることは危険ですので禁止いたします。 

   ハ. サウナ内で水着その他を乾燥させたり、濡れたタオルを絞る行為は禁止いたします。 

   ニ. 同伴者なしのお子様のご利用は危険ですのでお断りさせていただきます。 

   ホ. 毛染めは禁止いたします。 

   へ．サウナ内へサウナパンツやタオル以外の物の持ち込みは禁止いたします。 

   ト. その他ご利用にあたっては、係の指示、公衆浴場法、神戸市条例に従ってご利用ください。 

22. 施設利用時間 

   各施設の利用時間は下記のとおりとさせていただきます。 

屋内プール 7：00～21：00   ジムナジアム         10：00～21：00 

サウナ   7：00～21：30   ゴルフシミュレーター    10：00～21：00 

テニス   8：00～20：00   マッサージ・エステティック 11：00～21：00 

   尚、最終チェックインの時間は、各施設終了時間の1時間前とさせていただきます。 

23. お忘れ物 

   クラブ施設内でのお忘れ物・落とし物が発見された場合、クラブ受付で一時お預かりし落とし主をお捜しいたしますが、一定期間内に捜し出せなかった場合は所定 

  のお手続きをさせていただきますのでご了承ください。 

24. 使用済みタオル、バスローブ、トレーニングウェア等は所定のボックスにお返しください。 

25. 省エネルギーにご協力いただきたく、湯水の節約にご留意いただきますようお願い申し上げます。 

26. クラブの施設や備品を毀損または紛失した場合にはクラブ受付へご報告ください。 

27．クラブでの他のお客様とのトラブルには、原則としてクラブは関与いたしません。 

28. その他スタッフの指示による事項は必ずお守りください。 

 

上記の事項をご理解、遵守していただけない場合には会則第16条により、クラブ施設の利用を中止していただくことや会員資格を一時停止させていただくことがあり、

場合により除名することがあります。                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この利用規約は、2024年7月1日から改正・施行する。 


